
26 個人情報の取扱い

（1） 当社らは、旅行申込みの受付に際し、所定の申込書に記載された項目についてお客
様の個人情報を取得いたします。お客様が当社にご提供いただく個人情報の項目をご自分
で選択することはお客様の任意ですが、全部又は一部の個人情報をご提供いただけない場
合であって、お客様との連絡、あるいは旅行サービスの受領の為に必要な手続がとれない
場合、お客様のお申込、ご依頼をお引受けできないことがあります。取得した個人情報は
「受託販売欄」に記載された（総合）旅行業務取扱管理者が、個人情報管理者を代理して
ご対応いたします。

（2） 当社らは、前号により取得した個人情報について、お客様との連絡のために利用さ
せていただくほか、お客様がお申込みいただいた旅行において旅行サービスの手配及びそ
れらのサービスの受領のための手続きに必要な範囲内、当社の旅行契約上の責任、事故時
の費用等を担保する保険の手続き上必要な範囲内、並びに旅行先の土産物店でのお客様の
お買い物等の便宜のために必要な範囲内でお申込みいただいたパンフレット及び第5項
（2）の最終旅程表に記載された運送機関・宿泊機関等及び保険会社、土産品店に対し、
前号により取得した個人情報及び搭乗される航空便名に係る個人データを、予め電子的方
法等で送付することにより提供いたします。その他、当社らは、①当社ら及び当社らの提
携する企業の商品やサービス、キャンペーンのご案内②旅行参加後のご意見やご感想の提
供のお願い③アンケートのお願い④特典サービスの提供⑤統計資料の作成に、お客様の個
人情報を利用させていただくことがあります。

（3） 当社らは、旅行中に疾病、事故等があった場合に備え、お客様の旅行中の連絡先の
方の個人情報をお伺いしています。この個人情報は、お客様に疾病等があった場合で連絡
先の方へ連絡の必要があると当社が認めた場合に使用させていただきます。お客様は連絡
先の方の個人情報を当社らに提供することについて連絡先の方の同意を得るものとしま
す。

（4） 当社は、手配代行業務、旅行添乗業務、空港等でのあっ旋サービス業務等におい
て、本項（1）により取得した個人情報を取扱う業務の一部又は全部を他社へ委託するこ
とがあります。この場合、当社は当該委託先企業を、当社基準により選定し、秘密保持に
関する契約を交わした上で個人情報を預託いたします。

（5） 当社が保有するお客様の個人データに関する開示・訂正・削除のお申出について
は、当社ホームページhttps://fj-t.co.jp/privacy/をご参照ください。


